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Com treballar en entorns segurs

Pep Lluis Riera Moll




L’entorn segur s’ha de treballar en tots els
ambits de la nostra societat




L’'article 3 apartat m) de la Llei 8/2021 de proteccio integral a la infancia i
adolescencia front a la violencia defineix que s'entén per entorn segur:

El que respecta els drets de la infancia
El que promou un ambient protector fisic, psicologic i social,
Incloent I'entorn digital
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A mes dels entorns segurs, la llei 8/2021, parla dels mitjans que han de
posar les administracions a I'abast de les nines, nins i adolescents.

Al preambul de la Llei ja s’esmenta que les administracions publiques
competents hauran de posar els mitjans necessaris pergque siguin els propis

Infants o adolescents el que puguin utilitzar aquests mitjans de forma
segura

| I'article 18.1 especifica que s’haura de facilitar (als infants i adolescents)
informacio sobre els mitjans d’'informacio que tinguin al seu abast i parla de
linies telefoniques d’ajuda.
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Telefons d’interes

TELEFONO ANAR
900 202010 : DE AYUDA A NINOS, NINAS Y

ANAR Per a tota Espanya 116 111

H

116111 CCAA ®, Eranito

._ onfidencial

016 Conveni amb violencia de \nénimo ~
génere ‘ 4 horas

365 dias

112 Emergencies CAIB
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iTambién estamos
online!
anar.org @, Oficina Balear
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Telefon ANAR de la @

Familia i Centres Escolars AC/\“ACJR
600505152

Telefon ANAR d’ Ajuda a

Nins, Nines i Adolescents Telefon ANAR per a

. Casos de
en Risc Nins/es Desapareguts
116 111
Xat ANAR
Conveni amb 016 Email ANAR

Violencia de Genere
www.anar.org



http://www.anar.org/
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FUNDACION

ANAR

Ayuda a Nifos y Adolescentes en Riesgo

Ajudam als nins, nines
i adolescents de tota
Espanya i als seus
adults de referencia.

Atenem qualsevol
problema que tinguin
les persones menors
d’edat (principalment

cia)
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Com actuem davant d'una

peticio d'ajuda?

Els/les infants i adolescents i adults
preocupats per un menor d'edat
que ens truquen, conten a un
orientador del Telefon ANAR el que
els passa.

En el cas que el nostre equip de
psicolegs detecti la necessitat d'una
valoracié juridica i/o social per
resoldre el problema, rep el suport
dels nostres advocats i treballadors
socials.



Quan un infant o adolescent es troba en situacio de risc

Procés d' una trucada Nivells d' orientacio
Quan rebem una trucada o un L' actuacié d' ANAR davantd' una
correu electronic: trucada o correu electronic té 3 nivells:

1 Orientacié psicologica,
buscant una solucié amb el menor i recolzant-nos en el seu
entorn quan és possible.

Orientacion
psicolégica

Derivacio,

2 guan no és possible resoldre el problema a través de '
orientacid, intervenen els departaments J uridic i Social per
derivar el cas a un recurs extem.

Intervencio,

guan el menor esta en una situacié de risc greu, el cas es
trasllada a Forces i Cos de Seguretat o altres organismes
de proteccié del menor. ANAR realitza un seguiment del
cas fins a la seva resolucid.

Departamento 3
Juridico
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VIOLENCIA CONTRA UN MENORDE., [

Maltrate fisico

Maltrato psicolégico

Abuso sexual

Violencia de género

Violencia escolar (bullying)

Abandono

Expulsion del hogar

Grooming

PROBLEMAS PSICOLOGICOS

DIFICULTADES DE RELACION

DESAPARICION DE UN MENOR DE EDAD

PROBLEMAS AMIGO
PROBLEMAS DE CONDUCTA. e 1. m Linea del Nifio/ay del Adolescente
PROBLEMAS JURIDICOS
SEPARACION/CUSTODIA/R. VISITAS
PROBLEMAS SOCIALES
PROBLEMAS EN EL COLEGIO
NUEVAS TECNOLOGIAS ’ @ Oficina Balear

FUGA kg, de la Infancia
i Adolescéncia

m Linea de la Familia y los Centros Escolares

Teléfono ANAR Islas Baleores Informe Anual 2020




RUMI. Registre Unificat Maltractament Infantil

Dos articles importants:

Article 15. Deure de comunicacio de la ciutadania

Article 16. Deure qualificat pel que fa als educadors.




I'ambit educatiu

Informe per a la valoracio des
d'Atencio Primaria de Sanitat

Notificacio per professionals

Com notificar si ets professional?
(Ulegir abans de notificar)

Notificacio des de l'ambit sanitari ¥

Notificacio des de 'ambit escolar

Notificacio des de l'ambit policial

Notificacio des dels Serveis Socials

Queixes i suggeriments

El Protocol d'actuacio es l'instrument basic per assolir la coordinacio interinstitucional en la intervencio en casos de maltractament
infantil a les Illes Balears.

En data 28 de juny del 2021, el Consell de Govern de les Illes Balears ha aprovat el nou protocol marc interdisciplinari de
maltractament infantil de les Illes Balears.

Objectiu General:

L'objectiu d'aquest Protocol és millorar l'atencio per reduir la victimitzacio primaria i secundaria que pateixen els i les menors que han
patit maltractament i garantir el compliment dels seus drets i llibertats durant la intervencio de les institucions responsables de
protegir-los, a través d'una actuacio coordinada i eficac de les institucions competents.

Objectius especifics:

e Recollir de manera ordenada i sistematica les actuacions que shan de dur a terme en casos de maltractament infantil.
e Protocolitzar el treball en els diferents equips de professionals i dels serveis dels ambits d'intervencio implicats.
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Assistent de tramitacio
Usuari: Sense autenticacid Clau del tramite: JKQ4YI2ZH-YGJBMJTS-TBAKVEYT

Full de notificacio de risc i maltractament infantil des de ambit policial (ASO006FRMI)

Passa 1 Passa 2 Passa 3 Passa 4
Cal saber Emplenar Enviar Finalitzar

FORMULARI . . L ) ) N . L. ) Ajuda activada
] Full de notificacié de risc i maltractament infantil des de I'ambit policial Desactivar

| A | TIPUS DE NOTIFICACIO

* Tipus de notificacio:
@ Sospita (O Maltractament

| B | MALTRACTAMENT FisiC

Cops o blaus Cremades
Fractures ossies Ferides, esgarrintzades o unglades

Mossegades humanes Simptomes d'intoxicacio per farmacs




Rumi Totals




RUMI totals




PROCEDENCIA DE LES
NOTIFICACIONS

N° casos confirmats
Serveis socials

Embarassada i el nounat
Ambit policial

Ambit educatiu

Ambit sanitari
Ciutadania

TOTAL




Ens podreu trobar a:

Oficina Balear de la Infancia i Adolescencia
Carrer de Jeroni Pou 2, 2" C

07006 Palma

Tel. 971177206

dretsmenors@obia.caib.es
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mailto:dretsmenors@obia.caib.es

Moltes gracies
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