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Internet Segura: promoure un Us meés seqgur |
responsable de la tecnologia online i els telefons mobils
entre els menors i els joves:

Oficina en Defensa dels Drets del Menor (ODDM)
Institut Balear de la Joventut (IB-Jove)

Institut per a la Convivéncia i I'Exit Escolar
(Convivexit)

Institut de Seguretat Publica de les llles Balears
(ISPIB)

Guardia Civil i el Cos Nacional de Policia

Previament coneixer quin us fan els joves de les TIC:
OBSI
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- Claves para una cultura TIC en la
educacion. Familiay TIC. ONTSI, 2014

- Encuesta sobre habitos de uso y seguridad
de internet de menores y jovenes en
Espana. Ministerio de Interior, 2014

- Menores de edad y conectividad movil en
Espana: Smartphones y Tablets,
Protegeles, 2014

* Questionari TIC, PISA 2012

-
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- Analitzar I'us de les TIC, especialment

d'Internet, que fan els alumnes d'ESO de
les llles Balears:

- Acceés a Internet
. Us d'Internet
- Competencies digitals

- Situacions de conflicte relacionades amb I'us
de la Xarxa

- Entorn del menor.
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- Investigacié empirica, sobre una mostra
estadisticament representativa dels
centres educatius de secundaria d'arreu de

les llles
- Questionari online realitzat presencialment

- Treball de camp: Octubre — Novembre
2016

- Dificultats pels ordinadors i la connectivitat
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« Univers:alumnes d'Educacioé Secundaria

Obligatoria (ESO) de les llles Balears, 4
poblacions (1r ESO, 2n ESO, 3r ESO i 4t
ESO) de centres publics, concertats |
privats: 41.860 alumnes de 156 centres

- Calcul realitzat per IAQSE (Institut
d'Avaluacio | Qualitat dels Sistema
Educatiu), el qual ha dut a terme un
mostreig polietapic | estratificat en dues
etapes

A
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- 1a. Seleccio aleatoria de centre,
proporcionalment a la variable
d'estratificacio "illa del centre" i
proporcionalment a la grandaria de cada
centre dins cada estrat (Mallorca, Menorca
| Eivissa - Formentera).

2a. Eleccio d'un grup-classe d'entre els
diferents grups de 1r, 2n, 3ri 4t d'ESO del
centre de forma aleatoria.
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- 2.843 alumnes, de 30 centres:
- 20 de Mallorca
- 5d'Eivissa

- 4 de Menorca

- 1 de Formentera

- Mostra final ha estat de 2.696 respostes al
guestionari

- Respostes valides: 2690



FundacioBit

Fundacio balear
d'innovacio i
tecnologia

Resultats



FundaC|oB|t

Fundacio balear
d'innovacio i
tecnolog|a

cces a Internet des de ca
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- El telefon mobil és 'aparell amb connexio a
Internet mes utilitzat pels menors des de
casa, relegant I'ordinador portatil al 2n lloc.

L'ordinador de sobretaula va
desapareixent de les llars a I'hora de
connectar-se a la Xarxa i va cedint pas als
dispositius de ma, com son les tablets i els
smartphones.
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Siil'utilitzo 9.9

Siino l'utilitzo
M Ordinador portatil

Ordinador de sobretaula
M Teléfon mobil

M Tablet

No ho sé
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Principalment des de micro-portatils
proporcionats pel Ministeri

Ordinadors de sobretaula en segon lloc

S'ha pogut observar que alguns centres
disposen tambe d'aules d'informatica amb
ordinadors de sobretaula, des d'on els
alumnes es poden connectar a Internet per
a la realitzacio de tasques escolars.

Gairebé 3 de cada 10 accedeixen a la
Xarxa a traves del telefon mobil
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M Tablet

B Teléfon mobil
Ordinador de sobretaula

™ Ordinador portatil

Si i l'utilitzo
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Us de mobil, ONSTI k 3

- ElI 65% de nines disposa de telefon mobil.
Respecte la resta de comunitats
autonomes, les Balears es troben a la
penultima posicio, nomes per davant de
Cantabria. Mentre el 78% de nins disposa
de telefon mobil. Respecte la resta de
comunitats autonomes, les llles Balears es
situen en 3a posicio, nomeés per darrere
del Pais Basc | Extremadura (menors de 10a 15 anys de

les Illes Balears)
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- El 99% de nines sén usuaries d'Internet,
col-locant a les llles Balears en la 3a
posicio respecte la resta de CCAA 1 mentre
el nombre de nins usuaris d'Internet es
situa a la cua, amb el 93%, nomeés per
davant d'Extremadura, La Rioja i Ceuta

(menors de 10 a 15 anys de les Illes Balears)
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- Xatejar és la tasca que concentra un major
percentatge pel que fa a l'us diari, seguit
de mirar videos | escoltar musica en 2n lloc
| jJugar en 3a posicio, essent I'oci I'opcio
mes triada a I'hora d'utilitzar Internet.
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Cada dia | Gairebé cada dia| Setmanalment | Mensualment |Mai o quasi mai
Sg:sfainfu relacionada amb 4 17.3 383 215 18.8
Sg:sfainfu no relacionada amb 51 71 8.2 10,1 69,4
Utilitzar I'email 6,5 12,4 21,7 15,3 44,1
Xatejar 18,7 7.4 3,9 3,3 66,7
Participar a forums 1,7 2,2 4.6 7 84,4
Descarregar arxius 5 7.8 14,7 19,1 53,4
Pujar arxius 2,7 6,5 12,4 12,5 65,9
Mirar videos, escoltar misica 12,6 8,7 12,5 18,8 47.4
Gestionar un blog/ web 1,4 3,2 6,9 8,9 79,6
Utilitzar les xarxes socials 13 7.1 5,5 7 67,4
Escriure comentaris a noticies 2,8 3.7 4.5 7,9 81,1
Jugar 8,7 6,4 8,8 13 63,1
Fer cridades o video-cridades 3,3 4.3 4.8 6 81,6
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Xatejar

Mirar videos, escoltar musica

Participar a xarxes socials

Jugar a través d'Internet

Cercar informacié no relacionada amb l'escola
Descarregar arxius

Revisar els "likes" de les XXSS

Fer cridades o video-cridades

Pujar arxius

Utilitzar I'email
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- Els principals usos estan mes relacionats
amb |'oci I la socialitzacio, que no amb la
formacio o la curiositat.

- SOn meés consumidors que no productors
de continguts.
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- Pel que fa al temps que passen a la xarxa,
la majoria es situa en un interval superior a
les 4 hores al dia, sobretot els caps de
setmana. A l'escola, la majoria hi passen
menys de 30 minuts al dia.
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W temps que passen, al dia; a'li

A T'escola Fora de l'escola (entre Cap de setmana
setmana)
Menys de 30 minuts 22 6,1 4,9
Entre 31 i 59 minuts 21,6 11,8 8,5
Entre 112 hores 12,8 22,4 16,7
Entre 2,01 i 4 hores 5,6 19 20
Meés de 4 hores 5,4 26,1 35,5
No ho sé 13,1 12,8 12,5
No l'utilitzo 19,4 1,8 2
35.5
26.1
224

12.8

5.6 5.4

A l'escola Entre setmana (fora de l'escola)

Entre 1i2h

M Entre 2,01i4h

16.7

Caps de setmana

B Mésde 4h
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% webs més vis

M Instagram

M Youtube
Facebook

B Google

m Wikipedia
Amazon

W Spotify
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° musically - instant music video %

' (D@, hitps://musically
2P €:25002 i -nia (X :nfa | 2§ 42600 b5:0 | 2§ - 15,100,000 k> :0 | [y SocioMeter- LI Compare (2) Whois ([} Similar Sites |"| PickMe +/ Reload More '« Seftings | k&

musical.ly

instant music video

= \ Getiton a Available at
¥ Google play —» amazon

about support term privacy opensource copyright contact careers
12:25

om]|@ O | B IE] el o i .
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'o musical.ly — Parents X
@) > | () musicallyapp.tumbir.com/parents E1| ¢ | | Q, Buscar | ﬁ =) ¥ & S~ & N =
2P e €:145096 i cnia O a9 286 b0

*§ - 95,700 b:o‘iiiSOdoMeterv LI} compare (2) Whois ) Similar Sites | "| Pick Me + Reload [JJ] More 'Ksamgs| 3

7 Covoor s mscaooy | b Jo

ABOUT FAQ PRESS PARENTS ARTISTS COMMUNITY CAREERS

your video community

Parents

Hello parents!

So your child is on musical.ly and you probably have a list of questions beginning with “what even is
musical.ly?”

Well, musical.ly is a video social network where users can create short videos and set them to their
faverite music. musical.ly is a great way for our users to express themselves creatively within a
community full of other enthusiastic creators. However, like with any social media site, we strongly
encourage you to monitor your child's account for safety purposes, and to have an ongoing open
dialogue with your kids about appropriate behavior on social media. Our goal is for everyone to enjoy
musical.ly in the most safe and friendly environment possible.

Here we will give you some guidelines for using our app and hopefully answer most of the questions
you may have regarding musical.ly and its services:

Tips For Parents of Users:

* Monitoring Use:

o If you have a young child on musical.ly please be sure to monitor their activity on
the app. Keep track of what they post and who they are communicating with and
talk to them about basic internet safety.

* Privacy Settings:

o To make your child’s account private, go to the settings page on their profile page
and switch on the “private account” button. As long as your child’s privacy
settings are activated, only people who you/ they approve to follow their account
can see their videos. To further protect your child's privacy, you can adjust your
child’s location information. Go to the settings page on your account and switch

nn “hida Inratinn infa * As Innn as this aattina is awitrhad Aan vnir child’s Incatinn LI

p_m,| @ g| ﬂ 1” cmono €[4 [ [ all (1 pom




FundacioBit

Fundacio balear
d'innovacio i
tecnologia

Confusié Webs I APP ‘

- En els comentaris «Altres» es perceb una
certa confusio en el que s6n webs | apps
nomes accessibles des dels telefons
mobils.
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- Instagram | Whatsapp

- Els usos de les aplicacions canvien molt
aviat

- Estan deixant d'utilitzar Snapchat i Candy
Crush

- Esta augmentant I'us de Clash Royale (8,4%
altres)

- Llistat procedent de les apps més
descarregades de Telefonica Blog Think
Big, 2015.
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Cada dia | Gairebé cada dia| Setmanalment | Mensualment | Mai o quasi mai
WhatsApp 75,8 12,3 5,3 1,9 4,8
Snapchat 33 13 11,3 7.5 35,2
Twitter 13,5 5,8 7,3 6,9 66,4
Telegram 3,3 1,3 1,8 3,2 90,3
Skype 9,6 7,9 16,7 22,8 42,9
Candy Crush 2.6 1,6 3.7 6.8 85,4
Periscope 3.2 2 4,8 6,5 83,4
Youtube 59,9 20,8 12,5 4,3 2.6
Facebook Msn 7.6 4,3 6,2 7.9 73,9
Facebook 14,5 5,9 8,4 11 60,2
Instagram 60 12,9 7.1 3 17
Preguntados 3.8 3,4 5,9 13,1 73,8
Clean Master 7.1 6 7.9 8 71,1
Netflix 6,8 5 6,2 5,5 76,4
PokemonGo 6,8 5,8 10,7 12,7 64
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- La majoria afirmen tenir el nom real i el
primer llinatge de forma publica i tambe
una foto de perfil on se'ls reconeix

- Els que hi tenen una foto de perfil publica
on no se'ls reconeix també és elevat.

- Pel que fa al centre d'estudis, I'edat,
I'adreca i el telefon, la majoria no ho tenen
posat al perfil.

- Perd un 15% si que publiquen tant la seva
edat com el centre on estudien.
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Public Privat Public amb No ho tenc posat No ho sé
limitacions
Nom real 40,3 24,1 17,5 8,4 2,5
1r llinatge 34,3 20,9 15,3 18,1 3,5
Pseudonim 31,4 10,3 7.8 30,7 9,6
Foto de perfil on es veu que ets tu 36,1 20,3 19,5 13 3,6
Foto de perfil on no se't reconeix 32,7 14,1 11,2 23,5 9,6
La teva escola/ institut 151 14,5 6,9 47,1 5,8
La teva edat real 15,4 229 9 38,3 4.4
La teva adreca postal 5,5 21,6 2,7 53,2 4.1
Numero de teléfon 6,1 23,3 4.7 50,1 3,7
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45.1

6.7

No ho sé Només quan la necessit No l'activo mai Sempre la tenc activada
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- El 28,4% dels joves admeten que
normalment tenen el mobil ences i un
27,3% que no l'apaga mai.
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Totalment en | Normalment no A vegades Normalment si|  Totalment
desacord d'acord

L'apag al'escola 214 16,8 9,7 12,7 29,1
L'apag durant les menjades 37,4 25,9 8,9 8,4 11,8
L'apag mentre faig els deures 31,1 25,5 11,6 11,2 13
L'apag mentre dormo 32,2 21,2 7.3 9,4 22,4
L'apag mentre realitzo activitats 30,4 22,3 8,8 10 20,5
d'oci

Sempre el tenc encés 91 12 15,8 28,4 27,3
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- [/ de cada 10 troben el que cerguen a
Internet de forma agil i amb els resultats
esperats

Un 35,8% declara que normalment es
capac de destriar si la procedencia de la
Informacio eés de confianca

Un 30,8% classifica els documents en
carpetes per després poder localitzar-los
guan els necessiti




FundacioBit

Fundacio balear
d'innovacio i
tecnologia

. Competéncies h )

- Normalment no es comuniquen amb
organitzacions

- Més de la meitat dels alumnes d'ESO,
tenint en compte els que han contestat "(4)
o (5)", afirmen que quan participen a
Internet ho fan de forma educada

- Un 26,2% revisa sempre els missatges
abans d'enviar-los.
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La majoria dels alumnes d'ESO de les llles
Balears son capacos de crear continguts
digitals, editar imatges i videos | sobretot
realitzar ajustaments a les aplicacions dels
seus dispositius.

Respecte |la seguretat, els menors tenen un
alt coneixement sobre les consequencies de
fer un mal us de la xarxa, admeten tenir els
dispositius protegits

No tenen per costum anar canviant les
contrasenyes.
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- Un 36,8% admet que només afegeix com a
amics, a les xarxes socials, a persones
que també coneix fora d'Internet.

- EI1 60% coneix els perills de suplantacio
d'identitat, pero nomeés el 20% modifica les
contrasenyes periodicament
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Totalment en desacord (1), Totalment d'acord (5) D3] @) (3

Generalment, trobes el qué cerques de manera agil i amb els resultats esperats a Internet. | 3,5| 4,5| 20,7| 42,8 26

Ets capag d'identificar si la informacio és valida, fiable i si la procedéncia és de| 4,7| 9,8|25,3| 35,8 20,9

confianca a Internet.

Classifiques la informacio de manera organitzada en carpetes i arxius que et permeti 9| 14,3|17,3| 24,1| 30,8

localitzar-la posteriorment.

Utilitzes eines de missatgeria instantania per conversar amb companys. 7,3 7,2| 10| 19,6| 50,4

Participes a xarxes socials per Internet. 16,9 9,8|10,3| 17,1| 38,5

Thas comunicat amb alguna organitzacio (politica, empresa, ...) a través d'Internet per| 55,3| 15| 7,4| 52| 6,7

opinar, queixar-te, donar idees.

Participes a Internet de forma educada, evitant expressions ofensives en referéncia a la| 15,5| 6,8| 7,4| 15,9| 46,7

religio, raca, sexualitat, idees politiques, etc.

Abans d'enviar un missatge per Internet el llegeixes varies vegades per assegurar-te de | 12,4| 14,7 | 18,4| 22,8 26,2

que s'entén i no té faltes d'ortografia.

Ets capac de generar continguts digitals simples al manco en un format (text, taula, ...). | 11,5| 8,1|14,8| 21| 34

Ets capag d'editar fotos, videos. 6,5| 5,5|11,3|21,2| 49,6

Coneixes les conseqiiéncies de descarregar continguts digitals de forma il-legal (pelis,| 9,8| 6,5 8| 17,6| 49,1

musica, etc.)
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Totalment en desacord (1), Totalment d'acord (3) DR 3| H ]| (D)
Saps fer canvis basics en els «Ajustes» de les aplicacions que utilitzes. 5,7| 3,8/ 8,4| 21|55,2
Ets capag de gestionar varies identitats digitals en funcio del context o de l'objectiu. 21,5 8,8|13,9|15,9| 23,9
Tens el dispositius protegits amb antivirus actualitzats. 8,6| 7,7| 9,1(21,3| 45,7
Utilitzes diferents contrasenyes iles modifiques periodicament. 22,5| 18,5| 16,7 | 16,3| 20,7

Ets conscient dels perills i conseqiiéncies que pot tenir si qualcu es fa passar per tu a| 5,9| 3,2| 5,9|15,2| 63

Internet.

Quan interactues a Internet (xarxes socials, xats, ...) no dones mai informacio (fotos,| 23|15,7|13,8|11,5| 28

dades personals) sobre la teva vida privada.

El teu perfil a les xarxes socials nomeés el poden veure els teus amics (agregats a la xarxa| 11,1| 8,1| 8,6|16,3| 47

social).

Només afegeixes com a amics, a les xarxes socials, a persones que coneixes fora| 13| 8,7|13,3|19,3| 36,8

d'Internet.
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Jo Amistats Mares/ Pares Professorat
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Mares/ Pares Amistats Altres Professorat
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59.7

8.6

Amistats Mares/ Pares Professorat Altres
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58.6

8.9

Amistats Mares/ Pares Professorat Altres
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Anmistats Valoracions de I App Comentaris de I' App Mares/ Pares Altres Professorat
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35.2

De vegades Mai o quasi mai Normalment si Sempre
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Conclusions
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- El telefon mobil és el dispositiu més
utilitzat pels menors, des de casa.

- Xatejar es la tasca més realitzada fora del
centre educatiu, la segueixen mirar videos
| escoltar musica.

- Entre setmana, 1 de cada 4 alumnes
passa mes de 4 hores al dia a Internet,
mentre els caps de setmana aquesta xifra
arriba al 35,5% dels alumnes.
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- Whatsapp, Instagram i Youtube son les
aplicacions que mes utilitzen.

- El 28,4% dels joves admeten que
normalment tenen el mobil ences i1 un
27,3% que no I'apaga mai.

- 7 de cada 10 troben el que cerquen a
Internet de forma agil i amb els resultats
esperats a Internet i un 35,8% declara que
normalment €s capac de destriar si la
procedencia d'aquesta informacio €s, o no,

de confianga.
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- Més de la meitat dels alumnes d'ESO
afirmen que quan participen a Internet ho
fan de forma educada, i un 26,2% declara
revisar sempre els missatges abans
d'enviar-los.

- Els menors tenen un coneixement alt
sobre les consequencies de fer un mal us
de la xarxa.
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- Un 36,8% admet que només afegeix com a
amics, a les xarxes socials, a persones
gue tambe coneix fora d'Internet.

- Respecte els coneixements informatics, la
majoria considera que son ells mateixos qui en
te més.
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- Analisi descriptiu dels ciber-conflictes

- Analitzar les diferents dimensions
estudiades per segments:

* |lles
- Cursos
- Geénere
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